
Mitarbeiter/in hat 
nie gefehlt

Absenzenmanagement Prozess – MA-Rückkehrgespräche

Jahresgespräch
einmal pro Jahr

Stufe 1
Stufe 2

Ende des Prozesses

Mitarbeiter/in fehlt 
1 bis X Tage/pro Jahr

1 bis X Absenzen/pro Jahr

Mitarbeiter/in fehlt 
mehr als X Tage/pro Jahr

mehr als X Absenzen/pro Jahr

Auffälliges Absenzverhalten

Rückkehrgespräch mit direkter 

Vorgesetzten/direktem 

Vorgesetzten ohne Formular

Rückkehrgespräch mit direkter 

Vorgesetzten/direktem 

Vorgesetzten mit Formular

Handlungsbedarf?

Neuer 

Massnahmenplan

Umsetzung von 

Massnahmen*

Ziel 

erreicht?

* z.B. ergonomische Hilfsmittel, Care Management, Sozialberatung, Einbezug HR, 

Einbezug nächsthöhere vorgesetzte Person, Arztzeugnis ab 1. Absenztag

Ja

Nein

Nein

Ja


